
Einladung

Jahrestagung des 
Bundesfachverbands 
Betriebliche Soziale Arbeit e.V. 
- Livestream -

11./12.09.2025

Betriebliche Soziale Arbeit trifft Künstliche Intelligenz  
– Chancen, Herausforderungen und Perspektiven! 

Die Arbeitswelt verändert sich rasant – Digitalisierung, Automatisierung und der 
Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI) stellen Unternehmen wie Mitarbeitende 
gleichermaßen vor neue Herausforderungen. In diesem Spannungsfeld gewinnt 
die Betriebliche Soziale Arbeit zunehmend an Bedeutung. Doch welche Rolle 
kann und soll die Betriebliche Soziale Arbeit in einer von KI geprägten Arbeitswelt 
einnehmen?
Wie lassen sich neue technologische Möglichkeiten sinnvoll und ethisch verant-
wortungsvoll in die BSA integrieren? Und welche Kompetenzen braucht es, um 
diese Entwicklungen aktiv mitzugestalten? 
Diesen und weiteren Fragen möchten wir im Rahmen unserer Fachveranstaltung 
nachgehen und laden Sie herzlich ein zu: 
Prof.in. Dr. Gesa Linnemann wird uns zu Beginn der Jahrestagung in die Grund-
lagen der Künstlichen Intelligenz einführen. Anschließend werden drei unserer 
Mitglieder (Michaela Noé-Bertram von Bosch, Amelie Denk vom ADAC und Alexa 
Ahmad von pme) ihre Erfahrungen zum Einsatz von KI in der BSA zeigen. 
Dann werden wir in Arbeitsgruppen über diese Grundlagen und Erfahrungen dis-
kutieren und Chancen und Grenzen der Anwendungsmöglichkeiten besprechen. 
Diese Ergebnisse werden im Plenum gesammelt und dann in einem abschließen-
den Vortrag von Prof.in Dr. Gesa Linnemann zu KI in der Sozialen Arbeit zusam-
mengefasst. 
Am zweiten Tag richten wir den Blick in die Zukunft: Prof.in Dr. Doris Weßels 
beginnt mit einem Vortrag über KI in der Arbeitswelt. Was kommt auf uns in der 
Arbeitswelt zu? Was ist absehbar? Worauf sollten wir uns als BSA vorbereiten? 
Nach einer Vorstellung prämierter Thesen von Studierenden, knüpfen wir an den 
Workshops und Informationen vom Vortag an und entwickeln gemeinsam aus 
den gewonnenen Erkenntnissen Perspektiven für die Betriebliche Soziale Arbeit 
sowie Anregungen und Ideen für den bbs. 

PROGRAMM 
Donnerstag, 11.09.2025

 
ANMELDUNG 
 
Anmeldeschluss ist der 11. August 2025. 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Geschäftsstelle des bbs: 
Marion Nettels 
Mail: info@bbs-ev.de 
Tel.: 0251/41767-22 
Piusallee 89, 48147 Münster 

Kosten: Für Präsenz- sowie Online-Teilnahme zahlen Mitglieder eine Gebühr in Höhe von 
100,00 €, Nicht-Mitglieder zahlen 250,00 €. Anreise und Unterkunft werden von den Teil-
nehmer_innen selbst organisiert. 

 
ANREISE 
 
Die Tagung findet in der Katholischen Hochschule 
Nordrhein Westfalen, Abt. Köln statt:
Wörthstr. 10
50668 Köln
(ca. 1,5 km vom Bahnhof entfernt)
 

Prof. Dr. Doris Weßels ist Professorin für Wirtschaftsinformatik und Mitgründerin 
des Kompetenzzentrums Künstliche Intelligenz und wissenschaftliches Arbeiten 
(VK:KIWA). Im Rahmen des KI-Anwendungszentrums Schleswig-Holstein leitet sie 
das Zukunftslabor Generative KI und betreut gemeinsam mit ihrem Team vielfältige 
KI-Projekte aus der Wirtschaft, Wissenschaft und Bildung. Neben ihren Tätigkeiten als 
Aufsichtsrätin und Keynote-Speakerin ist sie Mitglied diverser nationaler und interna-
tionaler KI-Gremien.

Referent_innen 
Prof.in Dr. Gesa Linnemann ist Professorin für Digitalisierung sozialer Lebenswelten 
und Professionen am Fachbereich Sozialwesen der Katholischen Hochschule Nord-
rhein-Westfalen in Münster. Die diplomierte Psychologin begeistert sich für Fragen 
der Digitalisierung und der Mensch-Technik-Interaktion, mit einem Fokus auf den 
sozialpsychologischen Effekten.
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Stehkaffee

Begrüßung durch den Vorstand

Grußwort: Bürgermeister Andreas Wolter (Grüne)

Vortrag - Grundlagen der Künstlichen Intelligenz
Prof.in Dr. Gesa Linnemann

Anwendungsbeispiele

Mittagspause

Arbeitsgruppen 
Diskussion über Grundlagen und Erfahrungen

Vorstellung im Plenum

Vortrag - KI in der Sozialen Arbeit
Prof.in Dr. Gesa Linnemann
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Freitag, 12.09.2025
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Stehkaffee

Vortrag und Diskussion - KI in der Arbeitswelt 
Prof.in Dr. Doris Weßels

Workshop und Anregungen/Ideen für den bbs

Vorstellung prämierter Thesen
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